Adatvedelmi nyilatkozat

Preambulum

A DOPAMA Informatikai Kft. (a tovabbiakban: Dopama Kft.) kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy adatkezelése soran az informéacids 6nrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint a személyes adatok
védelmeére iranyado egyéb hatélyos jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdésag (NAIH), illetve az adatvédelmi biztos
tevékenysége soran kialakult adatvédelmi gyakorlatnak megfelelden, a kapcsolodd fontosabb
nemzetkdzi ajanlasokat is figyelembe véve jarjon el. A Dopama Kft., mint adatkezelé magara
nézve kotelezOnek ismeri el jelen nyilatkozat tartalmat és kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgéaltatasaival kapcsolatos adatkezelése megfelel a jelen dokumentumban régzitett
elvarasoknak.

A Dopama Kft. jelen nyilatkozathan tajékoztatja a www.dopama.hu weboldal (a
tovabbiakban: portal) latogatdit (a tovabbiakban: érintettek), a portal latogatasaval,
tartalmanak megtekintésével, portalon talalhaté ajanlatkérd kitoltésével 6sszefliggésben kezelt
személyes adatok korérdl, az adatkezelés soran kovetett gyakorlatarol, a személyes adatok
védelme érdekében tett szervezési €s technikai intézkedéseirdl, valamint az érintettek jogai
gyakorlasanak modjarol és lehetdségeirdl.

1. Az adatkezel6 megnevezése

Név: DOPAMA Informatikai Kft.
Székhely és levelezési cim: 1163 Budapest, Dobrdce utca 45.
Cégjegyzék szama: 01-09-197639
Képviseld neve: Dosa Zsolt, ligyvezetd igazgatod
Telefonszdm: +36 20 362 4133
E-mail cim: dosa.zsolt@dopama.hu
Portalcim: www.dopama.hu
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-81892/2014

2. Fogalmak

Jelen nyilatkozatban a kovetkezd kifejezéseket, szavakat, fogalmakat az aldbbiakban
meghatarozott jelentésnek megfeleléen kell értelmezni — a meghatarozasok a nyilatkozat
teljes szovegére érvényesek:

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,

fliggetlentil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;


http://www.dopama.hu/

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzédést is — adatok feldolgozasat végzi;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiillonosen azok gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 0Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fenykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkep) rogzitese;

adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatija;

adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel torténd ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol,
adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové
tetele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel torténé ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol,

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozéasa, igy kuléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatés, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés;

EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai
Unio ¢és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapoddsban nem
részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
52616 megallapodasban részes allam allampolgéraval azonos jogallast élvez;

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenil vagy
kdzvetve — azonosithatd természetes személy;

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiseggel nem

rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval,



hozzajarulas: az érintett akaratinak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd
szemelyes adatok — teljes korti vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

kuldnleges adat:

1. a) afaji eredetre, a nemzetiseghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,

2. b)az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a
bliniigyi személyes adat;

A Dopama Kft. kilonleges adatot nem kezel, e korbe tartozd adatokat sehol nem Kell
megadni.

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténd hozzaférhetévé tétele;

portdl: a Dopama Kft. szolgaltatasai bemutatasat biztositd, ajanlatkérést biztositd
www.dopama.hu URL-en elérhetd online feliilet;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kuléndsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetéseét, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3. Az adatkezelés jogalapja, célja és médja

Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5.8 (1) bek. a) pontja alapjan az érintett dnkéntes
hozzajarulasa. Erintett a hozzajarulast az egyes adatkezelések tekintetében a portal
hasznalataval, az arrol elérhetd szolgaltatasok igénybevételével, a regisztracioval, illetve az
adatok onkéntes rogzitésével adja meg.

Az adatkezelés célja a portalon kozzétett informaciok jogszerii igénybevételének biztositasa.
A Dopama Kft. az érintett altal megadott — az adatkezelési cél eléréséhez sziikséges és arra
alkalmas — adatokat célhoz kototten, kizarélag ajanlatkérés trlap Kitdltése, a kapcsolodd
informéacidk, szolgaltatasok megismerése, harmadik felek jogos érdekeinek védelme
érdekeben kezeli.

Az érintettek altal a portél, illetve a szolgaltatasok eléréséhez, hasznalatahoz igenybevett
bongészok, egyéb szoftverek és eszkozok adatrogzitése és kezelése a Dopama Kft. érdek- és
felelosségi korén kiviil torténik, azokért adatkezel6 nem vallal feleldsséget.

Erintett tudomasul veszi, hogy a portél és az arrdl elérhetd szolgaltatasok igénybevétele soran
rogzitésre keriilé adatkapcsolati és hozzaférési informaciok, napléadatok a portal biztonsagos
mikodtetése, tovabbfejlesztése, mindségbiztositasa, a Dopama Kft. és az érintettek jogos



érdekeinek ervenyesitése, az esetlegesen sziksegessé valo hatosagi adatszolgaltatdsok
teljesitése, tovabba lgyfélstatisztikak késziteése celjabol felhasznalhatok.

Az automatikusan felvett adatok egyéb személyes adatokkal, illetve mas honlapok vagy
szolgaltatasok érintett altali igénybevételekor keletkezd adatokkal — a jogszabaly altal eloirt
esetek kivételével — nem kapcsolhatok dssze.

A portél a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznaldk szamitégépén egy vagy tébb
adatcsomagot, cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazo technikai allomanyt —
telepithet, amely(ek) révén azok bongészdje egyedileg azonosithatd lesz. A rendszer a cookie-
kat csak egyes aloldalak megnyitasa esetén kiildi el a latogatok szamitogépére, azok csak az
adott aloldal meglatogatasanak tényét és a megnyitas idopontjat rogzitik, tovabbi informaciot
nem tarolnak.

A bongészok tobbségének meniisoraban talalhato ,,sugd” meniipont tdjékoztatast nyujt arra
vonatkozoan, hogy a bongészében hogyan lehet a cookie-Kat letiltani.

Adatkezeld a személyes adatokat a jelen nyilatkozatban meghatarozottaktol eltérd célra nem
hasznalja fel. Személyes adat harmadik személyeknek csak az érintett eldzetes tajékoztatason
alapulé hozzajarulasa esetén adhato at. Fenti Kitétel nem vonatkozik a jogszabaly, birdsagi
itélet, vagy mas hatdsagi hatarozat, kotelezd érvényli megkeresés alapjan kotelezo
adattovabbitasokra.

Adatkezeld a jelen nyilatkozatban meghatarozott cél eléréséhez sziikséges mértékben kezel
adatokat. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel a jelen nyilatkozatban meghatarozott
celoknak.

A Dopama Kft. az adatfelvétel és kezelés soran tisztességesen és torvényesen jar el.

Adatkezel6 a személyes adatok védelme érdekében minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést megtesz és kialakitja mindazon eljarasokat, amely a kezelt adatok —
technika jelenlegi alldsa szerint ésszertien elérhetd — legmagasabb szintli biztonsagat (az
adatok jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, veletlen megsemmisulés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas elleni védelmét) garantalja, illetve az
Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek érvényre
juttatdsdhoz sziikséges.

A portél, a Dopama Kft. azt kiszolgal6 informatikai rendszere, hal6zata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a
szamitdgepvirusok, a szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezeté tamadasok
ellen. A Dopama Kft a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszinti védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

4. A kezelt személyes adatok kore

A portalon ajanlatkérés soran a kovetkez6 adatok megadasa sziikséges:



o teljes nev;

e CEgnév,;

e cim;

e e-mail cim;

o telefonszam;

e szerverek szama,

e munkaallomasok szama.

A portal miikddése soran automatikusan rogzitésre keriilé technikai adatok kizarolag abban az
esetben mindsiilnek személyes adatnak, amennyiben azok az érintettel kapcsolatba hozhatdak,
illetve amennyiben az érintettel fenndlld kapcsolatuk az adatkezeld altal helyreallithato.

5. Az adatkezelés idotartama

Az ajanlatkérés keretében megadott személyes adatok kezelése az adatok megadésa uténi
elkild gomb megnyomasaval és a hozzajarulds visszavonasaig tart, illetve maximum 30
naptari napig.

Opcionalisan rogzitheté adatok (ajanlatkérésnél nem csillaggal jelzett) esetén az adatkezelés
az adatok megadasa utani elkilld gomb megnyomasaval és a hozzajarulas visszavonasaig tart,
illetve maximum 30 naptéri napig.

Az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan a torvény altal az adatkezeld részére kotelezden eldirt
meg6rzési, vagy mas jogi kotelezettségek teljesitése, valamint — ha az a személyes adatok
védelméhez fiiz6d0 jog korlatozasaval aranyban all — az adatkezeld, vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése érdekében adatkezeld tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, vagy
az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti a személyes adatokat.

6. Az adatokat megismeré személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgoz6 igénybe
vétele

Az adatokat kizarolag adatkezeld bizalmas adatok megdrzésére kotelezett, az adatkezelés
céljanak megvaldsitdsahoz szikséges feladatokat ellatdé munkatérsai jogosultak megismerni.
Az adatkezel6 nevében, vagy érdekkorében eljard személyek az adatokat nem tehetik kozzé,
harmadik személyek részére nem adhatjdk at. Adatkezeld eljar6 munkatarsai jelen
adatvédelmi nyilatkozat rendelkezéseit ismerik és magukra nézve kotelezének ismerik el.

Személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok 0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesulnek.

Személyes adat — az adathordozétol vagy az adatatvitel madjatol fuggetlentl — harmadik
orszagban 1évé adatkezeld vagy adatfeldolgozo részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az
érintett kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetové teszi, és az atadott adatok kezelése,
illetdleg feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfeleld szintli védelme. Az EGT
tagallamokba irdnyuld adattovabbitds belfoldi adattovabbitdsnak mindsiil. Adatkezeld
harmadik orszagba nem tovabbit személyes adatokat.



Adatkezel6 az adattovabbitasokrol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az adatok
tovabbitasanak idépontjat, a tovabbitds jogalapjat és cimzettjét, valamint a tovabbitott adatok
koret.

7. Erintett jogai és jogérvényesitési lehetosége

Az érintett az Infotv. 21. 8-ban felsorolt esetekben tiltakozhat személyes adatanak kezelése
ellen. Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén, de
legfeljebb tizenot (15) napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel0 az érintett tiltakozasanak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozéssal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha érintett az adatkezeld dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezeld az intézkedésre
iranyad6 hatarid6t elmulasztja — a dontés kozlésétol, illetve a hataridd utolsd napjatol
szamitott harminc (30) napon belil — birésaghoz fordulhat.

Erintett tajékoztatast kérhet az adatkezelé altal kezelt, illetve az adatkezeld éltal vagy a
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott személyes adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idOtartamdardl, az adatfeldolgoz6 nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az esetlegesen bekovetkezett
adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrol,
illetve — adattovabbités esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, illetve az adatok forrasarol adatkezeld jelen adatvédelmi
nyilatkozat Utjan tajékoztatja az érintetteket. Erintett kérheti az adatok helyesbitését, azok
torlését, vagy zarolasat, illetve észrevételt tehet az adatkezelésre vonatkoz6an. Az adatok
torlése a szolgaltatasok elérésének, igénybevételének akadalyat képezheti. Adatkezel6 a
lehetd legrévidebb i1d6 alatt, legfeljebb az erre iranyuld megkeresés megérkezésétdl szamitott
huszondt (25) napon belil irasban tajékoztatja érintettet.

Ha érintett a targyévben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6hoz még nem nyujtott be, a megkeresésére adott tdjékoztatas ingyenes.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti,
annak kézhezvételét kovetd huszondt (25) napon beliil irasban kozli a kérelem elutasitdsanak
ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zérolas iranti kérelem elutasitasa esetén az
adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabbd a NAIH-hoz fordulas
lehetdségéral.

A valosagnak nem megfeleld adatokat — amennyiben e tényrdél tudomast szerez és a valds adat
rendelkezésére all — adatkezel6 helyesbiti. A regisztracio soran rogzitett adatait érintett
barmikor médosithatja, helyesbitheti.

Torolni kell az adatot, ha az adatkezelés jogellenes, a torlést az érintett kéri, az adat hianyos,
vagy téves ¢és helyesbitésre nincs mod, az adatkezelés célja megsziint, az adatok tarolasanak
hatarideje lejart, tovabba ha azt birésag vagy a NAIH elrendelte. A torlést jogszabaly



rendelkezése megtilthatja. Torlés helyett az adatkezeld a személyes adatot zarolja, ha azt az
¢érintett kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés az
érintett jogos érdekeit sértené. A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhet6, ameddig
fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Adatkezel0 az éltala kezelt személyes adatot megjeloli, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem
allapithaté meg egyértelmuen.

Adatkezeld a helyesbitésrdl, zéarolasrol, megjelolésrdl €s torlésrdl értesiti érintettet. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.

Erintett jogainak adatkezeld altali megsértése esetén birdsaghoz (vélasztisa alapjan a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvenyszékhez is) fordulhat, illetve bejelentést
tehet a NAIH-nal (cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, postacime: 1530
Budapest, Pf.: 5., telefon: +36 (1) 391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, portalcim:
www.naih.hu). A perben az is fél lehet, akinek a perbeli jogképessége egyébként hianyzik.

Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel
szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozo éltal okozott karért is. Adatkezelé mentesiil a
felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok
idézte eld. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kdarosult (érintett)
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.

Amennyiben érintett az ajanlatkérés soran harmadik fél adatait adta meg vagy a portal
hasznalata soran barmilyen mddon kart okoz, adatkezeld a regisztralo féllel szemben
felmeriild karigényét érvényesitheti. Adatkezeld minden elvarhato segitséget megad az eljaro
hatésadgoknak a jogsértés megsziintetése, koriilményeinek feltarasa és a jogsértd személyének
megaéllapitasa érdekében.

Adatkezeld az érintettek altal megadott személyes adatokat nem koteles ellendrizni. A
megadott adatok megfeleldsségéért kizardlag az azt megado személy felel. Barmely érintett e-
mail cimének megadasakor feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarolag
6 vesz igénybe szolgaltatast. E felelésségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen
tortént belépésekkel sszefliiggé mindennemi feleldsség kizardlag azt a felhasznalot terheli,
aki az adott e-mail cimet regisztralta.

8. Egyéb rendelkezések

Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen nyilatkozatot érintett eldzetes értesitése mellett
egyoldaltian mddositsa. A modositas hatalyba 1épését kovetden érintett a szolgéltatas tovabbi
igénybevételével, rautalé magatartassal elfogadja a modositott nyilatkozatban foglaltakat.

A portalok html kodja adatkezel6tol fliggetlen, kiils6 szerverrdl érkezd és kiils szerverre
mutaté hivatkozasokat tartalmazhat. A kiils0 szerver segiti a honlapon a latogatottsagi és
egyéb web-analitikai adatok fliggetlen auditalasat. A web-analitikai szolgaltaté a Dopama Kft.
megbizasabol személyes adatot nem, csupan az érintettekre utalo informéacioktol megfosztott
adatokat jogosult kezelni. A Dopama Kft. részére a web-analitikai szolgaltatast a Google Inc.



(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043) vegzi, a Google Analytics
szolgaltatdsdnak keretében (a szolgéltatasrol tovabbi informéciok a www.google.com
honlapon érhetdk el).

Budapest, 2018.05.07.



